INSTITVTO
B ESPANA

POLITICA DE CALIDAD

El Secretario General, en representacion de la Junta Rectora del Instituto de Espafa, ha decidido
implantar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma UNE EN ISO 9001,
como compromiso de mejora continua y de cumplimiento de los requisitos reglamentarios aplicables a
sus actividades, con la intencién de obtener la maxima confianza y satisfaccion de los usuarios de sus

servicios y/o partes interesadas.

El Instituto de Espana pretende atender de forma apropiada a los usuarios de sus servicios:
e las Reales Academias integradas en el Instituto de Espana.
o Las Academias y Reales Academias asociadas.
e Ministerio de Educacion.
e (asa Real.
¢ Cualquier organismo del estado que solicite informes de la competencia del Instituto

de Hspana.

Por todo ello, y como compromiso con la Calidad, el Secretario General establece la siguiente Politica
de Calidad, se compromete a difundirla en todos los niveles de la organizacién y a proporcionar los

recursos necesarios para su cumplimiento, sobre la base de las siguientes directrices:

»  DPersonal: fomento del conocimiento, profesionalidad, experiencia y participacion de nuestro
personal.

»  Proveedores: establecimiento de una cooperacién y comunicacion (luida con nuestros proveedores
para garantizar servictos de calidad.

»  Usuarios: atencion eficaz y buscando la mejora continua de nuestros servicios, en funcioén de sus

recomendaciones de mejora.

En Ma%a 23 de junio de 2015
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Fdo.: Pedro R. Garcia Barre

Secretario General



